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Αγαπητέπελάτη,

ΗδιεύθυνσηκαιτοπροσωπικότουEloundaIlionHotel&Bungalows

σαςκαλωσορίζουνκαισαςεύχονταικαλήδιαμονή.

Σεπερίπτωσηπουχρειαστείτεοτιδήποτε,μηδιστάσετε

ναεπικοινωνήσετεμετοπροσωπικότηςΥποδοχήςή

μετηνΔιεύθυνσητουξενοδοχείου.

Σαςευχόμαστεκαλήδιαμονήκαιελπίζουμεστοεπόμενοσαςταξίδι

στηνΕλούντανασαςέχουμεκαιπάλικοντάμας.

Dearcustomer,

ThemanagementandstaffofEloundaIlionHotel&Bungalows

welcomeyouandwishyouapleasantstay.

Ifyouneedanything,pleasedonothesitatetocontactanymemberof

staffortheHotelManager.

EnjoyyourstayandwehopethatinyournexttriptoElounda

wewillbehavingyouwithusagain.



ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Αεροδρόμιο & Ακτοπλοϊκή Σύνδεση
ΤοΔιεθνέςΑεροδρόμιοτουΗρακλείου,ΝίκοςΚαζαντζάκης,βρί-
σκεταισεαπόσταση70χλμ.απότοEloundaIlionHotel.Ταπλη-
σιέστεραλιμάνιαείναιαυτάτουΑγ.Νικολάου(10χλμ.)καιτου
Ηρακλείου(70χλμ.).

Αίθουσα ψυχαγωγίας
Τοξενοδοχείοδιαθέτειμικρήαίθουσαεξοπλισμένημεόργαναγυ-
μναστικής ηοποίαβρίσκεταιαπέναντιαπότηνυποδοχή.Ηχρήση
είναιδωρεάνκαιγίνεταιμεδικήσαςευθύνη.

Αλληλογραφία
ΗεισερχόμενηαλληλογραφίαπαραλαμβάνεταιαπότηνΥποδοχή
καιπροωθείταιάμεσαστοδωμάτιόσας.Εάνβρίσκεστεεκτόςξε-
νοδοχείου,φυλάσσεταιστηνΥποδοχήστηναντίστοιχηθυρίδατου
δωματίουσας.Ταγράμματασαςμπορείτενατατοποθετήσετεστο
γραμματοκιβώτιοήναταπαραδώσετεστηνΥποδοχήκαιθατατα-
χυδρομήσουμεεμείςγιαεσάς.ΓραμματόσημαθαβρείτεστηνΥπο-
δοχή.

Αναβάθμιση δωματίου
Εάνεπιθυμείτεαλλαγήτηςκράτησήςσαςσεαναβαθμισμένοτύπο
δωματίουείμαστεστηδιάθεσήσαςνασαςεξυπηρετήσουμε.Πα-
ρακαλώαπευθυνθείτεστηνΥποδοχήγιαδιαθεσιμότητακαιγιαενη-
μέρωσητηςέξτραχρέωσης.

Ανθοπωλεία
Ανθέλετεναπαραγγείλετελουλούδιαμεκάποιαέξτραχρέωση
ανάλογημετομπουκέτοτηςεπιλογήσας,παρακαλούμεεπικοινω-
νήστεμετηνΥποδοχήμίαμέραπριναπότηνεπιθυμητήημέραπα-
ράδοσης.

Ανοιχτήρι
Βρίσκεταιπάνωστοψυγείοτουδωματίουσας.

Απολεσθέντα
Σαςπαρακαλούμεγιατηδικήσαςεξυπηρέτησηνααναφέρετετο
ταχύτεροδυνατότυχόναπολεσθέντααντικείμεναστηνΥποδοχή,
ώστεότανβρεθούνναπαραδοθούνάμεσαείτεστοδωμάτιόσας
είτεστηνδιεύθυνσηπουθαμαςυποδείξετε.

Αποσκευές
Σεπερίπτωσηπουτηνημέρατηςαναχώρησήςσαςχρειαστείνα
αφήσετετιςαποσκευέςσαςεκτόςδωματίου,χώροςφύλαξηςαπο-
σκευώνείναιστηδιάθεσήσας.Παρακαλούμεαπευθυνθείτεστην
Υποδοχή.

Αποστάσεις ξενοδοχείου από διάφορες περιοχές της Κρήτης
Πόλη χλμ Χρόνος με αυτοκίνητο
Άγιος Νικόλαος 10χλμ 20λεπτά
Ελούντα 2,5χλμ 5λεπτά
Ηράκλειο 70χλμ 1ώρα
Ρέθυμνο 150χλμ 2ώρες
Σητεία 78χλμ 1,5ώρες
Χανιά 210χλμ 2,45ώρες
Αποστάσεις από χρήσιμα σημεία
Ιατρείο 2χλμ
Νοσοκομείο 10χλμ
ΣτάσηΛεωφορείου 200μ
Ταχυδρομείο 2χλμ
Τράπεζα 2χλμ
Φαρμακείο 2χλμ

Ασφάλεια
Γιατηνδικήσαςασφάλειασαςπαρακαλούμενακλειδώνετετην
πόρτατουδωματίουσαςότανφεύγετε.Μηναφήνετετοκλειδίσας
έξωαπότηνπόρτατουδωματίουσας.Παρακαλούμεναπαραδί-
δετετακλειδιάσαςστηνΥποδοχήόταναναχωρείτε.

Αφύπνιση
Εάνεπιθυμείτεκλήσηαφύπνισης,παρακαλούμεεπικοινωνήστεμε
τηνΥποδοχή.

Βιβλιοθήκη
Υπάρχειμιαμικρήβιβλιοθήκηαπέναντιαπότηνυποδοχήόπου
μπορείτεναδανειστείτεήκαιναδωρίσετεβιβλία.

Βλάβες
Σεπερίπτωσηπουεντοπίσετεβλάβηστονεξοπλισμότουδωματίου
σας,παρακαλούμεόπωςτηναναφέρετεστηνΥποδοχήπροκειμέ-
νουναδιορθωθείάμεσα.Ζητάμετηνκατανόησήσαςγιατυχόνκα-
θυστέρησηπουμπορείναοφείλεταισετεχνικούςλόγους.

Διαδίκτυο
Υπάρχειδωρεάνκάλυψηαπόασύρματοδίκτυοσεόλουςτουςκοι-
νόχρηστουςχώρουςτουξενοδοχείου.

Εκδρομές
ΠαρακαλούμεαπευθυνθείτεστοπροσωπικότηςΥποδοχήςγιανα
πληροφορηθείτεσχετικάμετιςδιάφορεςεκδρομέςώστεναγνω-
ρίσετεκαλύτερατηνΚρήτη,

Ενοικίαση Αυτοκινήτων
ΤοπροσωπικότηςΥποδοχήςθααναλάβειναδιεκπεραιώσειτιςκρατή-
σειςσαςσχετικάμετηνενοικίασηαυτοκινήτου,μοτοσικλέταςήποδη-
λάτουπουκαλύπτουνόλεςσαςτιςανάγκες.



Ενοικίαση Τablet 
Υπάρχουνδιαθέσιμαtablets γιαενοικίασημεημερήσιοκόστος20
ευρώ.Γιαπερισσότερεςπληροφορίες,παρακαλείστεναεπικοινω-
νήσετεμετοπροσωπικότηςΥποδοχής.

Εστιατόριο
Απολαύστετοπρωινόκαιτοβραδινόσαςστομπουφέτουκεντρι-
κούεστιατορίου,απέναντιαπότηνΥποδοχή.Τοπρωινόσερβίρεται
απότις07:15 έως τις 10:30,ενώτοβραδινόαπότις19:00 έως
τις 21:30. Παρακαλείστε όπως να μην παίρνετε φαγητά εκτός
εστιατορίου.

Ηλεκτρική Παροχή
Ηισχύςτηςηλεκτρικήςπαροχήςτουξενοδοχείουείναι220V.Πα-
ρακαλούμεόπωςχρησιμοποιήσετετονμαγνήτηδίπλααπότηνεί-
σοδοτουδωματίουγιαπαροχήηλεκτρικούρεύματος.

Ημιδιατροφή
Ηημιδιατροφήπεριλαμβάνειπρωινόκαιβραδινόσεμπουφέόπου
σερβίρεταιστοχώροτουκεντρικούεστιατορίου.Οιπελάτεςμεημι-
διατροφήδικαιούνταιδείπνοτηνημέρατηςάφιξηςκαιπρωινότην
ημέρατηςαναχώρησης.Ταποτάδενσυμπεριλαμβάνονταιστοπα-
κέτο.

Ιατρός
Υπάρχειδυνατότηταεπίσκεψηςιατρού,μεέξτραχρέωση,κατόπιν
τηλεφωνικήςεπικοινωνίας.ΠαρακαλώαπευθυνθείτεστηνΥποδοχή
γιαπερισσότερεςπληροφορίες.

Ιnternet Corner
ΤοξενοδοχείοδιαθέτειInternetCornetμετηνδυνατότηταχρήσης
του διαδικτύου, εκτύπωσης, αποστολής φαξ και scanner χωρίς
έξτραχρέωση,απέναντιαπότονχώροτηςυποδοχής.

Καθαριστήριο
Τοξενοδοχείοπαρέχειυπηρεσίακαθαρισμού&σιδερώματοςρού-
χων,όπουμπορείτεναταπαραδώσετεστηνυποδοχήέωςκαιτις
14:00 τομεσημέρι.Επιστρέφονταιεντός24ωρών,μεμέρεςλειτουρ-
γίαςαπόΔευτέραέωςΣάββατο.Κυριακήκαιεορτέςτοκαθαριστήριο
δελειτουργεί.Μπορείτενασυμβουλευτείτετοντιμοκατάλογομετις
ανάλογεςχρεώσειςπουβρίσκεταιστοδωμάτιόσας.

Κάπνισμα
Σαςενημερώνουμεότιτοκάπνισμαεπιτρέπεταιμόνοστουςεξω-
τερικούςχώρουςτουξενοδοχείου.

Κατοικίδια
Γιαλόγουςυγιεινής,τακατοικίδιαδενεπιτρέπονταιστουςχώρους
τουξενοδοχείου.

Κλειδί Δωματίου
Τοκλειδίτουδωματίουσαςείναιμαγνήτης.Παρακαλούμενααπο-
φεύγετετηνεπαφήμερολόγιακαιπιστωτικέςκάρτες.Μηνπαρα-
λείψετε να παραδώσετε το κλειδί σας στην Υποδοχή κατά την
αναχώρησήσας.

Κλιματισμός
Όλαταδωμάτιαείναιεξοπλισμέναμεαυτόνομοκλιματισμό,όπου
σαςδίνεταιηδυνατότηταναρυθμίσετετηνθερμοκρασίααπότο
χειριστήριοπουυπάρχειστοδωμάτιόσας.
Γιαναλειτουργήσειτοσύστημα,πρέπειομαγνήτηςναείναιστηει-
δικήθέσηδίπλααπότηνείσοδοτουδωματίουκαιοιμπαλκονό-
πορτεςναείναικαλάκλειστές.

Λεωφορεία
Στάσηλεωφορείουυπάρχεισεαπόσταση200μέτρωναπότοξε-
νοδοχείο.Ηαγοράτουεισιτηρίουγίνεταιστολεωφορείο.Απευ-
θυνθείτεστηνΥποδοχήγιαταωράρια.

Μασάζ
Στοξενοδοχείομαςέχετετηδυνατότητανααπολαύσετευπηρεσίες
σωματικήςευεξίαςόπωςτοχαλαρωτικόμασάζστοδωμάτιοσας,
με επιπλέον χρέωση.Παρακαλώ, για οποιαδήποτε πληροφορία
απευθυνθείτεστοπροσωπικότηςυποδοχής.

Μεταφορά από/προς το αεροδρόμιο  
Εάνεπιθυμείτενασαςκανονίσουμετηνμεταφοράσαςστοαερο-
δρόμιο,παρακαλώεπικοινωνήστεμετοπροσωπικότηςΥποδοχής
μίαμέραπριντηναναχώρησησας.

Μην ενοχλείτε
Εάνεπιθυμείτεναμηνδιαταραχθείηησυχίασας,τοποθετήστετην
επιγραφή«Μηνενοχλείτε»στοεξωτερικόπόμολοτηςπόρταςτου
δωματίουσας,όποτεεπιθυμείτε.

Μουσική
Μπορείτενααπολαύσετετομουσικόκανάλιαπότηντηλεόρασήσας.

Μπαρ
Απέναντιαπότονχώροτηςυποδοχήςμαςθαβρείτετομπαραπ’όπου
μπορείτενααπολαύσετετηνυπέροχηθέαστονκόλποτουΜεραμπέλου
ενώδροσίζεστεμεταυπέροχακοκτέιλμαςαπότις17:30 έως 00:30.

Ξαπλώστρες & Ομπρέλες
Είναιδιαθέσιμεςχωρίςχρέωσηστηνπισίνα,καθώςκαιστημικρήβρα-
χώδηπαραλία.
Ηδέσμευσηξαπλώστραςενώαπουσιάζετεδενεπιτρέπεται.Τοπροσω-
πικόμαςθαελευθερώνειτιςξαπλώστρεςαφαιρώνταςότιαντικείμενα
έχετεαφήσει.



Οροφοκομία
Όλαταδωμάτιαεξυπηρετούνταισεημερήσιαβάσηαπό 09:00-14:30.
Ανεπιθυμείτετοδωμάτιόσαςνακαθαριστείσυγκεκριμένηώρατης
ημέραςήαλλαγήπετσετώνπαρακαλούμεεπικοινωνήστεμετηνΥπο-
δοχή.

Παιδικά Καρεκλάκια και Κρεβατάκια
Σεπερίπτωσηπουχρειάζεστεψηλάπαιδικάκαρεκλάκιαστονχώρο
τουεστιατορίου,παρακαλώαπευθυνθείτεστοπροσωπικότουεστια-
τορίου.Σεπερίπτωσηπουχρειάζεστεκάποιοπαιδικόκρεβατάκι,πα-
ρακαλώαπευθυνθείτεστοπροσωπικότηςΥποδοχής.

Παράπονα - Προτάσεις
ΠαρακαλούμενααπευθυνθείτεστοπροσωπικότηςΥποδοχής,εάν
έχετεκάποιαπρόταση,παράπονοήανησυχία,σχετικάμετηλειτουρ-
γίατουξενοδοχείου.

Παράταση Διαμονής
Εάνεπιθυμείτεναπαρατείνετετηνδιαμονήσας,απευθυνθείτεστην
Υποδοχήγιαέλεγχοδιαθεσιμότηταςκαιγιαναενημερωθείτεγιατην
έξτραχρέωση.

Παροχή Φαγητού
Τοξενοδοχείοσυνεργάζεταιμεπαρακείμενοεστιατόριο.Ηυπηρεσία
παρέχεταιμεχρέωση.ΠαρακαλώαπευθυνθείτεστηνΥποδοχήγια
περισσότερεςπληροφορίες.Ηυπηρεσίαπροσφέρεται γιαχρήση
αποκλειστικάστοδωμάτιοσαςκαιόχισεκοινόχρηστουςχώρουςτου
ξενοδοχείου.

Πετσέτες Πισίνας
Εάνεπιθυμείτεπετσέτεςθαλάσσηςήπισίνας,μπορείτεναενοικιάσετε
απότηνΥποδοχήμεχρέωση3ευρώανάπετσέτα,γιαόσεςμέρες
επιθυμείτε.Παρακαλείσθεναμηνχρησιμοποιείτεστηνπαραλίαήστην
πισίνατιςπετσέτεςτουδωματίουσας.Κάθεκαταστροφήήαπώλεια
θαεπιβαρύνειτονπελάτη.

Πισίνα
Τοξενοδοχείοδιαθέτειμίαπισίναμεγλυκόνερό,όπουδιατίθενται
δωρεάνομπρέλεςκαιξαπλώστρες.Μεβάσητονκανονισμότηςπισί-
ναςαπαγορεύονταιοιβουτιέςστηνπισίνα.
Παιδιάκάτωτων12ετώνπρέπεινασυνοδεύονταικαιναεπιτηρούνται
πάντααπόένανενήλικα.
Παρακαλούμενακάνετεντουςπριναπότοκολύμπισας.Τοφαγητό
καιταποτάαπότοδωμάτιόσαςδενεπιτρέπεταιστουςχώρουςτης
πισίναςγιαφορολογικούςλόγους.
Οιώρεςλειτουργίαςείναιαπότις10:00 έως τις 19:00.Μετοπέρας
τουσυγκεκριμένουωραρίουηχρήσητηςπισίναςγίνεταιμεδικήσας
ευθύνη.

Πιστωτικές Κάρτες
Εάνεπιθυμείτεναεξοφλήσετετολογαριασμόσαςχρησιμοποιώνταςτην
πιστωτικήσαςκάρτα,σαςενημερώνουμεότιτοξενοδοχείοδέχεταιτις
πιστωτικέςκάρτεςVisaκαιMasterCard.

Πόσιμο Νερό
Σαςγνωστοποιουμ́εότιτονερο ́ τηςβρύσηςπροερ́χεταιαπότοδικ́τυο
υδ́ρευσηςτουΔημ́ου.Σαςσυνιστουμ́επαρολ́ααυτάναπιν́ετεεμφια-
λωμεν́ονερό.

Πρωινό
Ηδιάρκειατουπρωινούείναιαπότις07:15 έως τις 10:30.Εάνεπιθυ-
μείτεπρωινόπριντις07:00 μπορείτεναενημερώσετετηνυποδοχήέως
τις16:30 μίαμέραπριν.

Πυρκαγιά
ΠαρακαλούμεναδιαβάσετετοέντυποΠυρκαγιάςμετιςοδηγίεςπου
υπάρχειστοδωμάτιόσας.Πυροσβεστήρεςείναιτοποθετημένοισεόλη
τηνέκτασητουξενοδοχείου.

Σίδερο – Σιδερώστρα
ΠαρακαλούμεόπωςεπικοινωνήσετεμετοπροσωπικότηςΥποδοχής
έωςτις14:00 εάνεπιθυμείτετηχρήσησίδερουκαισιδερώστρας.Θα
τηρηθείσειράπροτεραιότηταςκαθώςοαριθμόςείναιπεριορισμένος.

Στεγνωτήρας Μαλλιών
Στεγνωτήραςμαλλιώνυπάρχειδιαθέσιμοςσεκάθεδωμάτιο.

Συνάλλαγμα
ΕξαργύρωσησυναλλάγματοςγίνεταιστηνΥποδοχήαπότις08:00 έως
τις 22:00.

Συνέδρια και Εκδηλώσεις
Τοξενοδοχείοδιαθέτειαίθουσασυναντήσεωνκαισυνεδριάσεωνμε
πλήρηοπτικοακουστικόεξοπλισμόκαιτηδυνατότηταεκτύπωσης,απο-
στολήςφαξκαιscannerκατόπιναιτήματος..
Επίσηςσαςδίνεταιηδυνατότηταναδιοργανώσετεμίακοινωνικήεκδή-
λωσηόπωςεορτασμόςγενεθλίωνήεπετείου.Γιαπληροφορίεςπαρα-
καλώαπευθυνθείτεστηνYποδοχή.

Ταξί
Γιακλήσειςταξί,απευθυνθείτεστηνΥποδοχήόλοτο24ωρο.

Τένις
Υπαρ́χειγήπεδοτένιςπουβρίσκεταιστιςεγκαταστάσειςγειτονικούξενοδο-
χείουμεδιαθέσιμοεξοπλισμόμεκοσ́τος10ευρώανά ώρα.Παρακαλούμε
επικοινωνησ́τεμετηνυποδοχήανθελ́ετενακαν́ετεκράτηση.



Τηλεόραση
Στοδωμάτιοσαςυπάρχειμιασυσκευήτηλεόρασηςμεασύρματοτηλεχειρι-
στήριομετοπικά,διεθνήκαιδορυφορικάκανάλια.Εάνεπιθυμείτεοποιαδή-
ποτεαλλαγή,επικοινωνήστεμετηνYποδοχή.
Παρακαλούμεναρυθμίζετετηνέντασητηςτηλεόρασηςώστεναμηνενο-
χλείτεταδιπλανάδωμάτια.

Τηλέφωνο
Τοδωμάτιόσαςδιαθέτειτηλεφωνικήσυσκευήάμεσηςσύνδεσης.
ΟΔΗΓΙΕΣ
Γιανακαλέσετετηνυποδοχή,πληκτρολογήστετο0.
Γιανακαλέσετεέναάλλοδωμάτιο,πληκτρολογήστετο2καιτοναριθμόδω-
ματίου.Πχγιατοδωμάτιο3πληκτρολογήστε203.
Γιαναπάρετεεξωτερικήγραμμή,πληκτρολογήστετο9καιτονκωδικόχώρας
ήπόληςπουεπιθυμείτε.Τοτηλέφωνοτουξενοδοχείουείναι28410-90380.

Τούρτα Γενεθλίων
Τοξενοδοχείοπαρέχειτηδυνατότηταπαραγωγήςτούρταςγιατονεορτα-
σμόγενεθλίωνήεπετείου.Γιαπερισσότερεςπληροφορίεςπαρακαλώαπευ-
θυνθείτεστοπροσωπικότηςYποδοχήςδύομέρεςπριντηνεπιθυμητήσας
ημερομηνία.

Υπηρεσία Δωματίου
Υπάρχειηδυνατοτ́ηταγιαroomserviceαπότις08:00 εώς τις 20:00 μεεπι-
πλέονχρέωση10%.Πρωινόστο.δωματ́ιοδιατιθ́εταιμεέξτραχρεώση10
ευρώανάατ́ομο.

Υπηρεσία Μεταφοράς Αποσκευών 
Σεπερίπτωσηπουτηνημέρατηςαναχώρησήςσαςχρειαστείτεβοήθειαμε
τιςαποσκευέςσας,παρακαλώαπευθυνθείτεστηνΥποδοχήκαιθασαςστεί-
λουμεκάποιονγιανασαςβοηθήσει.

Υπηρεσία Στάθμευσης Αυτοκινήτου
Εάνεπιθυμείτευπάρχειηδυνατότηταπαραλαβήςκαθώςκαιπαράδοσηςτου
οχήματοςσαςστοδωμάτιοσας,μεέξτραχρέωση10ευρώκάθεφοράπου
τοχρειάζεστε.

Υπηρεσία Φύλαξης Παιδιών
Εάνεπιθυμείτετηνφύλαξητουπαιδιούσαςγιακάποιεςώρες,παρακαλούμε
απευθυνθείτεστοπροσωπικότηςΥποδοχήςγιαπερισσότερεςπληροφο-
ρίες.

Υποδοχή
ΤοπροσωπικότηςΥποδοχήςβρίσκεταιστηνδιάθεσήσαςόλοτο24ωρο
γιααφίξεις,αναχωρήσειςκαιπληροφορίεςσχετικάμεμουσεία,
αξιοθέατα,ιστορικέςτοποθεσίεςκαιαρχαιολογικούςχώρουςτηςΚρήτηςή
ότιάλλοχρειαστείτε.

Φαρμακείο
ΣτοχωριότηςΕλούνταςθαβρείτετοκοντινότεροφαρμακείο.Τοπροσωπικό
τηςΥποδοχήςθασαςενημερώσειγιατοωράριολειτουργίαςτου.

Φόρος Διαμονής
Στις01/01/2018επιβλήθηκεοφόροςδιαμονήςοοποίοςεπιβαρύνειτονπε-
λάτηκαιγιαταξενοδοχείατεσσάρωναστέρωνείναι3ευρώανάδωμάτιοκαι
διανυκτέρευση.

Χαρουπιά  a la carte
ΣτονχώροτηςπισίναςθαβρείτετοalacarteεστιατόριοΧαρουπιά,μεώρες
λειτουργίαςαπότις10:30 έως τις 17:30,όπουεπίσηςσερβίρεταιμεσημε-
ριανόalacarteαπότις12:00 έως τις 16:30.

Χρηματοκιβώτιο
Στοδωμάτιοσαςυπάρχειχρηματοκιβώτιομεεβδομαδιαίαχρέωση10
Ευρώ.ΠαρακαλούμεόπωςαπευθυνθείτεστοπροσωπικότηςΥποδοχήςγια
περισσότερεςπληροφορίες.Θαθέλαμε νασας ενημερώσουμεότι το
EloundaIlionHotelδενφέρεικαμίαευθύνηγιααπώλειαχρημάτωνκαιτιμαλ-
φών.

Χώρος στάθμευσης
Τοξενοδοχείομαςδιαθέτειάνετοχώροστάθμευσηςχωρίςχρέωση.Τοξε-
νοδοχείοδενφέρεικαμίαευθύνηγιατυχόνζημιέςήαπώλειεςαντικειμένων
στοχώροστάθμευσης.

Ψυγείο
Στοδωμα ́τιό σαςδιατίθεταιε ́ναμικρόψυγείο.

Ώρα άφιξης – Aναχώρησης
Ηεπίσημηώραάφιξηςείναι15:00 καιώρααναχώρησηςείναι11:00 το
πρωί.Ηπαράτασητηςδιαμονήςσαςείναιεφικτή,μεεπιπλέονχρέωση,
εξαρτώμενηπάντααπότηδιαθεσιμότηταδωματίων.Εάνεπιθυμείτενα
παρατειν́ετετηνδιαμονη,́παρακαλούμεαπευθυνθειτ́εστηνΥποδοχή
μιάμέραπιοπριν.

ΗδιεύθυνσητουΞενοδοχείουδιατηρείτοδικαίωμαναδιαφοροποιήσει,
σεοποιασδήποτεχρονικήστιγμή,οποιαδήποτεπληροφορίαπουπερι-
λαμβάνεταισεαυτότοέντυπο.

ΣαςΕυχόμαστεΚαλήΔιαμονή



USEFUL INFORMATION

Air-conditioning
Allroomsareequippedwithanindividualairconditioningunit.You
havethechoiceofadjustingthetemperaturefromtheremotecon-
trol inyourroom.Balconyandterracedoorsshouldbeproperly
closedtoallowthemechanismtofunction.

Airport
The Iraklion Internationalairport“NikosKazantzakis” is situated
70kmwestofEloundaIlionHotel.

Baby–Cots & High Chairs
If youneedababy-cot inyour room, theyareavailable freeof
chargeuponrequest,sopleasecontactthereceptionstaff.Also,for
highchairsintherestaurant,pleasecontacttherestaurantstaff.

Baby Sitting Service
Shouldyouwishyourbabyorkidstobeattendedforafewhours,
pleasecontactourreceptionstaffforfurtherinformation.

Bar
TheBar,situatedoppositethereceptionarea,isopenfrom17:30
till 00:30 daily,whereyoucan treatyourselfwitharefreshingcock-
tailintherelaxingatmosphereoverlookingtheEloundaGulf.

Birthday/Anniversary Cake
Ifyouwould likethatourpastrychefpreparesabirthdayoran-
niversarycakeforyouatanextracost,pleasecontactthereception
stafftwodayspriortoyourdesireddate.

Bus
TheBusstopissituatedat200metersfromthehotel.Pleasecon-
tactreceptionforthebustimetables.Theticketpurchaseisonthe
bus.

Car Rental
PleasecontacttheReceptionincaseyouareinterestedinrenting
acar,amotorcycleorbicycle.

Check in – Check out
Theofficialcheck-intime isat15:00 andthecheckouttime isat
11:00 noon.

Conferences & Events 
Theconferenceroomofthehotelisidealfororganizingconferences
ormeetings.Wealsoofferthepossibilitytoprint,sentafaxandscan
anydocumentyourequire.Forfurtherinformationpleasecontactthe
Reception.Also,withinourhotelservicesyouaregiventheopportu-
nitytoorganizeasmallsocialeventsuchasabirthdayoranniversary
celebration.

Complaints & Suggestions
Please,contacttheReceptionStaffifyouhaveanysuggestion,com-
plaintorconcernrelatingtotheoperationofthehotel.

Credit Cards
Ifyouwishtopayyourhotelbillusingyourcreditcard,pleasebein-
formedthatthehotelacceptsVisaandMasterCard.

Day Use
Anextensiontoyourdeparturetimeispossiblewith anadditional
fee,alwaysdependingonroomavailability.Ifyouwishtoextendyour
stay,pleasecontacttheReceptionstaffonedaypriortoyourdepar-
ture.

Distances 
From klm Drive time
AgiosNikolaos 10 klm 20min
Elounda 2,5klm 5min
Heraklion 70klm 1hour
Rethymno 150klm 2hours
Sitia 78klm 1,5hours
Chania 210klm 2,45hours

Distances from
Doctor 2klm
Hospital 10klm
Bus stop 200m
Post office 2klm
Bank 2klm
Pharmacy 2klm

Doctor
Ifyourequireadoctor’scall,pleasecontacttheReceptionatany
time.Wewouldliketoinformyouthattherewillbeanadditional
charge,whichmightbecoveredbyyourtravelinsurance.

Do not Disturb
Inordertoensureyourprivacy,hangthe“donotdisturb”signwhich
isavailableforyou,onthedoorhandleoutsideyourroom.



Drinking Water
Wewould liketoinformyouthatthetapwater isquiteheavy.-
Bottledwaterisadvised.

Early Breakfast
Pleaseorderyourearlybreakfastatthereceptiononedaypriorto
yourdesireddayuntil16:30.

Electrical Power
Theelectricpowerinthehotelis220V,50Hzwithround-prong
Europeansstyleplugs.

Exchange
YoucanexchangemoneyattheReceptionfrom 08:00 till 22:00.

Excursions
ForinformationregardingexcursionsinCrete,pleasecontactthe
receptionstaff.

Fire Instructions
Please,readthefireinstructionswhichyouwillfindinyourroom.
Fireextinguishersarelocatedthroughoutthehotel.

Flowers
Ifyouwishtoordersomeflowersatanextracost,proportionalto
thebouquetofyourchoice,pleasecontacttheReceptiononeday
priortothedesireddeliverydate.

Food Delivery
Ourhotelcooperateswithaclose-byrestaurant.Theservice is
chargeable.Pleasecontactreceptionforfurther information.The
consumptionisstrictlyforroomuseonly.

Fridge
Asmallfridgecanbefoundinyourroom

Half Board
Halfboardbasisincludesbreakfastanddinnerinourmainrestaurant
servedbuffetstyle.AllHalfBoardguestsareentitledtodinnerupon
arrivalandbreakfastontheirdepartureday.Coldplateswillbepro-
videdforlatearrivals.Drinksarenotincludedinthepackage.

Hair – dryer
Allguestroomsareequippedwithahair-dryer.

Haroupia a la carte
Inthepoolareayouwill findHaroupiaa lacartesnackbar,with
openinghoursfrom10:30 to 17:30,whichalsoserveslunchala
cartefrom12:30 until 16:00.

Housekeeping
Ourhousekeepingteamisatyourservice.Allroomsareserviced
dailyfrom09:00– 14:30.Ifyouwantyourroomtobecleanedon
aspecifictimeofthedayorchangingofyourtowels,pleasecontact
thereceptionstaff.

Internet
Weprovidefreewireless(Wi-Fi)internetaccessinallthecommon
areasofthehotel.

Internet Corner
ThehotelalsohasatyourdisposalanInternetCornerwhereyou
canaccesstheinternet,print,sendafaxandscanfreeofcharge,
oppositethereceptionarea.

Iron – Ironing Board
Pleasecontactthereceptionstaffupto14:00oclock,ifyouwish
tohavetheironandironingboarddeliveredtoyourroom.Please
bearinmindthatduetothelimitednumberofirons,prioritywill
apply.

Laundry
Pressing and dry cleaning operates from Monday to Saturday.
Clothesshouldbecollectedfromthereceptionuntil14:00where
theywillbedeliveredwithinthenext24hours.Theserviceisnot
availableonSundaysandBankHolidays.Apricelistisavailablein
yourroom.

Library
Thereisasmallholidaylibraryoppositethereceptionareawhere
youcaneitherborrowordonatebooks.

Lost & Found
Foryourbetterconvenienceyouarekindlyrequestedtoreportto
thereceptionthelossofyourpersonalbelongingsassoonaspos-
sible,soiftheyarefoundtobedeliveredtoyourroomoratthe
addressyouwillprovideuswith.Allitemsfoundwillbestoredin
ourhousekeepingdepartmentupto3months.

Luggage Store Area
Incaseyouneedtostoreyourluggageuponarrivalordeparture
date,pleasecontacttheReception.

Luggage Transportation 
Pleasecallforassistanceatreceptionincaseyourequirehelpwith
yourluggage.



Mail
TheincomingmailisreceivedbytheReceptionandisforwardedto
yourroom.Ifyouarenotinthehotel,themailiskeptforyouatthe
Reception.
YoucanplaceyourmailatthePostBoxoralternativelyyoucande-
liveritattheReceptionandwecanmailitforyou.Stampsareavail-
ableatReception

Maintenance
Incaseyounoticeanydamage inyourhotel room’sequipment
pleasereportittoReceptionforittoberepaired.Weaskforyou
understandingincaseofdelayingduetotechnicalreasons.

Massage
Inthehotelyoucanenjoyarelaxingmassageinyourroomwith
anextracost.Forfurtherinformationcontactthereceptionstaff.

Mini Gym
There isaminigymequippedwithsomefitnessequipmentop-
positereception.Theuseisfreeofchargeanditisatyourown
risk.

Music
YouwillbeabletoenjoyaMusicchannelonyourTVset.

Parking
Thehoteloffersitsguestsaspaciousparkingareafreeofcharge.
WewouldliketoinformyouthattheHotelisnotresponsiblefor
anydamageorlossofitemsintheparkingarea.

Pet Policy
Fortheconvenienceofallofourguestsandintheefforttopro-
videthecleanestaccommodationavailablepetsarenotallowed.

Pharmacy
Thenearestpharmacy isat thevillageofElounda.Pleaseaskat
receptionfortheopeninghoursandfurtherassistance.

Pool Towels
Ifyouwouldliketorentbeach/pooltowelsat3eurosperpiece,
pleasecontactthereceptionstaff.
Youarekindlyrequestednottouseyourroomtowelsatthepool
orthebeach.Anydamageorlosswillbechargedtothequest.

Port
ThetwonearestportsareinAg.Nikolaos(10km)andIraklion
(70km).Pleasecontactthereceptionstaffforfurtherinformation.

Queue
Toavoidanymorningqueueatreceptionyoumaywishtosettle
yourbillthenightbeforeyourdepartureatreception.

Reception
TheReceptionstaffisatyourdisposal24 hours adayforarrivals,
departuresand informationaboutmuseums,attractions,historic
sitesandarchaeologicalsitesinCreteoranythingelse,youneed.

Restaurant
Enjoyyourbreakfastanddinnerbuffetinthemainrestaurantofthe
hotel,oppositethereception.Breakfast isservedfrom07:15 to
10:30 anddinnerfrom19:00 to 21:30.
Pleasenote that it is not allowed to take any foodoutside the
restaurantpremises.

Room Key
Yourroomkeyhasamagnet,sopleaseavoidanycontactwithyour
creditcardandwatches.Pleasedonoτforgettoreturnthekeyat
thereceptionpriortoyourdeparture.

Room Service
Room service is available from08:00 to 20:00 with additional
chargeat10%.Breakfastcanbeservedintheroomwithanextra
chargeof10Eurosperperson.

Room Upgrade
Ifyouwishtomakeachangetoyourreservationsuchasaroom
upgrade,wewouldbemorethanhappytoassist.Pleasecontact
thereceptionforavailabilityandupgradecosts.

Safety Deposit Box
Inyourroomthereisasafetydepositbox,withaweeklyfeeof10
Euros.Please,contactthereceptionstaffformoreinformation.We
wouldliketoinformyou,thattheHoteldoesnottakeresponsibility
foritemsnotplacedinthein-roomsafe.

Security
Foryourownsafetywewouldliketosuggestthatyoulockyour
roomdooronyourwayout.Refrainfromleavingyourkeyonthe
outsideofyourdoorforsafetyreasons.Pleasehandinyourkeysat
reception,whenyouleavethehotelpremisesandonyourdepar-
turedate.

Smoking
Smokingisonlyallowedintheoutsidepremisesofthehotel.



Swimming pool
Thehotelhasafreshwaterswimmingpoolandavailablefreeof
chargechairsandUmbrellas.
Poolregulation
Nodivingisallowed.Under12yearsofageshouldbesupervised
atalltimes.Itisrecommendedthatyoutakeashowerbeforeen-
teringthepool.Theswimmingpoolopeninghoursarefrom10:00
– 19:00 swimmingpasttheopeninghoursisatyourownrisk.Food
anddrinkswhicharenotpurchasedfromHaroupiaalacarteare
notallowedinthepoolareafortaxreasons.

Tablet Rental services
Tabletsareavailableforrentalwiththedailycostof 20 Euros.For
moreinformation,pleasecontactthereceptionstaff.

Transfers
Ifyourequiretransferarrangementpleasecontactthereception
staffonedaypriortoyourdeparture.

Tax Accommodation 
Anaccommodation taxhasbeen implemented inGreece since
01/01/2018whichfor4-starhotels is3eurospernight, it isnot
subjecttoVATandtheguestisobligedtopaypreferablybycash.

Taxi
YoucancontacttheReceptionforyourtaxitransferatanytime.

Telephone
Yourroomisequippedwithatelephonedevice.

INSTRUCTIONS
Tocallthereception,pleasedial0.
Tocallanotherroom,pleasedial2andtheroomnumberyoude-
sire.Forexample,forroomnumber3youdial203.Togetanout-
sideline,pleasedial9andthenthecountryorareacodeofyour
choice.Hotelphonenumberis+3028410-90380.

Television set
YourroomisequippedwithaTelevisionsetandaremotecontrol.
Thehoteloffersavarietyofnationaland internationalaswellas
satellitechannels.KindlycontacttheReceptionstaffifyouneedany
adjustmentstobemade.Pleaseadjustthevolumesothatyoudo
notdisturbtheadjoiningrooms.

Tennis
Thereisatenniscourtsituatedinthepremisesofanearbyhotel
withavailabletennisequipmentwiththecostperhourat10Euros.
Please contact the reception staff if you would like tomake a
booking.

Tipping
Allpricesinthehotelareonanetbasisandgratuitiesareatyour
discretion.

Valet Parking
Ifyouwouldliketohaveyoucardeliveredtoyourroom,thereis
theoptionatthecostof10eurospertime.Pleasecontactthere-
ceptionstaff.

Wine-Opener
Itissituatedinyourroomontopofthefridge.

Wake-up Call
Ifyouwishawake-upcall,pleasecontacttheReceptionstaff.

Themanagementreservestherighttochangeanypieceofinfor-
mationincludeinthehoteldirectorywithoutanypreviousnotifica-
tion.

WEWISHYOU
ANENJOYABLESTAY
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